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Gigaset
Agenda Webinar - Fusion

1. Vision general de la gama profesional de Gigaset

2. Nuevo Fusion“Todo en uno”
o Teléfono
o Mini PBX
o Base DECT
o Base Smart Home

3. Ejemplo de usoy caso practico

o Primer arranque del equipo
Conexiones VolP
Ficheros de audio y buzones de voz
Dispositivos
IVR'y Desvios
Smart Office

O O O O O
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Gama profesional de Gigaset



Gigaset
Gigaset — Gama profesional

Equipos para la nueva oficina

Equipos que se integran en los nuevos entornos de
oficina que estan surgiendo

Teléfonos de sobremesa

Familia Maxwell, disponible durante todo el ano
2023

Equipos DECT: Terminales y
Sistemas monocelda/multicelda

Sistemas DECT IP escalables equipados con
numerosas funciones en combinacion con nuestros
terminales inaldambricos profesionales

Smartphones

Soluciones personalizadas para el sector B2B
con adaptaciones en términos de software,
disefo y funciones

141
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Gigaset
Portfolio Gigaset pro DECT IP 2023 - Satisface todas las necesidades

Llamadas
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2 |<_, singleCeli i : : i Maxwell

_ Cordless

6 8 20 100 250 Hasta 20.000

5]



Gigaset

Fusion: Todo en uno



Tejido empresarial en Espana

2,92

millones

Pequenas y Medianas
Empresas (PyMEs) en
Espana a Nov. 2022

Fuente:
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Cifras PYME/CifrasPYME-noviembre2022.pdf

93

%

de empresas en Espana
SON Microempresas con
menos de 10 empleados

Gigaset


https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Cifras_PYME/CifrasPYME-noviembre2022.pdf

Fusion — Caracteristicas principales

-

\_

Teléfono

Con pantalla de 5"tactil y deslizante

oOOoo
oOoOoo
oOOooOo

o

-

.

Mini-PBX

Hasta para 20 usuarios con funciones de telefonia
avanzada

o

/

18]

Gigaset

Estacion base
DECT

Hasta para 8 terminales

Base Smart Home

Para dispositivos de Gigaset Smart Home




Fusion — Caracteristicas principales

Teléfono L
Con pantalla de 5"tactil y deslizante ooo
(> N e} an]
oo

\_
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Gigaset
Detalles — Teléfono 1/3

Pantalla HD de 5% tactil y
Maria Bergmann Qo & \: O 3 = 1030 deSIizante

TomSmith  *2° Facilita el acceso a todas las
. funciones del teléfono y mantiene la

informacion de la persona que llama
al alcance de la mano.

Company AM y [1 Meetingroom

1 new message

Private AM

2 new messages

Microsoft 365

15 Contaot




Gigaset

Fusion — Teléfono 2/3

Superficie resistente a
desinfectantes

Un acabado de laca tratada con
rayos UV facilita la limpieza del
teléfono también en lugares
sensibles a la higiene.

Soporte de metal

Soporte seguro en todos los
escritorios con un atractivo
aspecto de alto brillo.



Gigaset
Fusion — Teléfono 3/3

Soporte Wi-Fi

Modulo Wi-Fi dual con 5 GHz y 2,4 GHz para
conexion rapida a Internet e integracion del
equipo en la red existente de forma inaldmbrica

Switch Gigabit
Switch de 2 puertos para conexion a LAN
y alimentacion del dispositivo (PoE).

Conectividad Bluetooth 4.2 y USB-C
Conexion comoda de dispositivos externos
como auriculares como prefieras.



Gigaset
Fusion — Caracteristicas principales

Estacion base
DECT
Hasta para 8 terminales

113



Fusion — Estacion base DECT (CAT-ig) 1/2

Hasta 8 terminales

Registro de hasta 8 terminales Gigaset
PRO para equipar y conectar de forma
flexible todo su espacio de trabajo.

Hasta 4 llamadas simultaneas
Disponible para sus clientes incluso
en momentos con un gran volumen
de llamadas.

Agenda central

Hasta 500 contactos para gestionar
y controlar facilmente todos los
contactos de sus clientes.

Gigaset



Fusion — Estacion base DECT (CAT-iq) 2/2

@
0))
@

Contactos desde movil
Simplemente importe y aproveche los
contactos de tu teléfono movil a
través de Bluetooth.

Gigaset Repeater HX
Preparado para el futuro en caso de
necesitar ampliar el area de servicio

Modos Eco y Eco+ DECT

Reduccion de la potencia de transmision
hasta un 80% y desactivacion total en
reposo.

Gigaset



Fusion — Caracteristicas principales

-

.

Mini-PBX

Hasta para 20 usuarios con funciones de telefonia
avanzada

o

|16
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Gigaset
Fusion — Mini-PBX 1/2

Hasta 20 extensiones SIP

m La Mini-PBX integrada esté disefada
para un maximo de 20 usuarios, tanto

dispositivos fijos como inalambricos

Hasta 6 llamadas simultaneas
(hasta 4 por DECT)

Alta disponibilidad incluso en
momentos de mayor volumen de
trabajo y llamadas

5 contestadores automaticos locales
con grabacion de mensajes

Nunca se perdera una llamada, los
mensajes se pueden grabar y almacenar
facilmente. Ademas se pueden
programar reglas para el desvio a los
contestadores.

[17]



Fusion — Mini-PBX 2/2

&

Conexion segura

Tranquilidad al poder securizar las
conexiones extremo a extremo con
SRTP/SIPS/TLS, LDAP(S) y HTTPS.

Perfiles de proveedor

Datos genéricos de multitud de
proveedores disponibles en linea
para su descarga.

Soporte porteros IP

Conecte su portero automatico por
telefonia SIP para saber siempre
quién esta en la puerta.

|18
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Fusion — Caracteristicas principales

Gigaset

-

)

Base Smart Home

Para dispositivos de Gigaset Smart Home

~
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Fusion — Estacion base Smart Home

| 20]

Gigaset

Smart Home disponible

Se pueden conectar hasta 64 sensores Gigaset
One X de nuestra amplia para gestionar de
forma centralizada las funciones de Smart
Home en el dispositivo.

Personalizable por la app Smart Home
Gestiona facilmente todos los periféricos de
forma remota a través de la aplicacion Gigaset
elements: Establece reglas, activa y desactiva
la alarma, cambia la configuracion de tus
sensores, recibe notificaciones si una ventana
esta abierta... y mucho mas.

Modo de alarma-Interruptor en pantalla
Active el modo alarma directamente desde Ia
pantalla del Fusion cuando se vaya del lugar
de trabajo.



Productos soportados de Gigaset Smart Home

Enchufe
S30851-H2542-R101

Sensor de Ventana ONE X
S30851-H2549-R101

-

Sensor de Movimiento ONE X

S30851-H2546-R101

Enchufe ONE X
S30851-H2553-R101

Sensor de Puerta ONE X
S30851-H2548-R101

Sirena ONE X
S30851-H2547-R101

Boton
Normal S30851-S2521-R101

ONE X 530851-H2543-R101

{ V.

/ i
Rl
i |
i
P

Termostato ONE X
S30851-H2544-R101

o
| L
» & -

Ly

Sensor de Agua ONE X
S30851-H2554-R101

Tabla detallada en: https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/pages/viewpage.action?pageld=1197670657

Gigaset

Sensor Universal ONE X
S30851-H2550-R101

Sensor de Humos 2.0 ONE X
S30851-H2545-R101

L

Sensor Climatico ONE X
S30851-H2555-R101


https://teamwork.gigaset.com/gigawiki/pages/viewpage.action?pageId=1197670657

Gigaset
Interfaz de Usuario del Fusion

Pantalla personalizable

3 pantallas en reposo Contactos Google y
Personaliza el fondo y el Deslizate entre 3 pantallas Microsoft 365
salvapantallas. Elige entre varias para acceder a toda la Sincroniza tus contactos
imagenes predefinidas o anade informacion y los accesos existentes para una gestion
fotos propias. directos que necesites. sencilla de los contactos y las
llamadas.

Henry Meyer s = QO @ * 0\: o

Lisa Mobile

_ Google
1 new message
; 52 Contacts

Homeoffi

2 new mes




Gigaset
Interfaz de Usuario del Fusion

Hasta 72 teclas de pantalla Modo Noche Teclas BLF a color
programables Cambia con un boton al Indica si una linea esta libre o
Personaliza el dispositivo de forma modo nocturno. no para llamada/reenvio de

Optima para tus necesidades con llamada de forma selective.
diferentes teclas de acceso directoy

widgets.

Asistentes de instalacion
il i T Empieza de forma rapida y

| = =0 e 70:30 comoda con los distintos
: ; asistentes para la instalacion.

-7 3

y eO'Iny AM

4 7/79;9,,,{,5.9396 : .,/ ==
Private Apg i g;" Meet’”gfoom

Claudia Arpe, o

3
2 ey —
SNEW Msssagas

Sensor de proximidad

El dispositivo vuelve
automaticamente del modo
inactivo cuando te acercas.




Gigaset
Widgets

Hay diferentes widgets disponibles

Fusion-1026

Fusion-1026

Out of Office

Manual- 10

1020_R700H
1020

Lunch
Manual - 10

S700H S700H

1013 . .
Closed outside business hours
Scheduled - 10

(® save number
{1_7) Block number

W Delete

Call lists Call divert rules

Fusion-1026 Fusion-1026

'Messages Local directory

1 missed call

0 Contacts

Messages Phonebook

24/02/2023 [24]



Gigaset
Teclas de funcidon

Estan disponibles las siguientes teclas de funcién

P — T 35 T
N —T—® S5 T
WY —— 9o~ 5 9 T

o BLF (usuario/teléfono:

Ocupado/Sonando/Disponible) Fusion-1026
* Marcacion rapida
* Linea

» Codigos de acceso a funcion (FAQ) ol

* Desvios de llamadas
e« DTMF

* Siguiente llamada anénima Thomas C
* SIP UR —

* URL de accidn T

e Funcion PBX Next call
- anonymous

C— ")

24/02/2023 [25]



Gigaset
Fusion bundle

* Fusion no esta disponible comercialmente como producto independiente, sino como parte de un paquete
*  Nombre del pagquete: FX800W PRO Bundle

* Productos incluidos: 1x Gigaset Fusion + 2x SL800H PRO

e PVP:499,99 € (sin IVA)

|26
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r
Freelance: doctores, abogados, arquitectos, consultores
Oficinas y negocios pequenos: agencias, inmobiliarias, puntos
logisticos
Tiendas de productos de alta calidad: boutique, joyeria, Optica,
muebles de alta calidad
Oficina en casa
d A e s (/
N . ] (] i =



Gigaset
Ejemplo de uso 1 — Consultorio médico

Necesidad
Un consultorio médico atiende a muchos pacientes, o que significa que también tiene que atender muchas
llamadas al dia y necesita gestionar una gran cantidad de contactos.

Solucion

* Fusion como Mini-PBX con teléfonos IP de sobremesa en combinacién con terminales inaldmbricos

» El color de las teclas BLF indica si una linea esta libre o no para ver facilmente quién esta disponible
internamente para desviar la llamada de forma selectiva.

* Laagenda central puede almacenar hasta 500 contactos. Ademas, tiene la posibilidad de sincronizar
contactos ya existentes de Google y Microsoft 365.

* Operadora automatica para reducir el nUmero de llamadas a contestar

Equipamiento

* TIxFusion en la recepcion

* 4xteléfonos Gigaset IP de sobremesa en las salas de consulta o tratamiento
* 8xterminales DECT para doctores

* 1x Gigaset Repeater para ampliar la zona de cobertura

|28



Ejemplo de uso 2 — Oficina pequena

Necesidad

Las pequenas oficinas (consultores, arquitectos, ingenieros) necesitan gestionar los coses de sus oficinas de
forma eficiente, incluido el ahorro energético.

Solucion

« Fusion en combinacion con los sensores Gigaset ONE X permite equipar el espacio de trabajo con un
sistema que se adapta a sus necesidades:
* Gigaset Clima y Gigaset Termostato permiten monitorizar y gestionar los costes de calefaccion
eficientemente.
* Enchufes inteligentes que se programan para apagarse cuando no hay nadie en la oficina
* Sensores de Puerta, Ventana y movimiento para securizar la oficina con un complete sistema de
seguridad.
* La oficina inteligente se puede configurar sobre el Fusion y monitorizar y controlar remotamente via app
en el movil.

Equipamiento

* 1IxFusion en el despacho principal

* 4xterminales DECT para los empleados
* 2x Gigaset Termostato ONE X

« 2x Gigaset Enchufe ONE X

*  3xGigaset Ventana y Puerta ONE X

* Ix Gigaset Movimiento ONE X

1291
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Ejemplo de uso 3— Empresa con almacén externo

Necesidad
En empresas con almacenes externos, es importante que los empleados puedas acceder y comunicarse en
cualquier lugar

Solucion

Teléfonos de sobremesa para los empleados que se encuentran en la oficina y terminales inalambricos DECT
para los empleados del almacén.

Se cubre el almacén completo con un sistema mini-multicelda N670 para dotar de una comunicacion estable'y
libre de interferencias. El sistema mini-multicelda se puede conectar al Fusion como cuenta/s SIP.

Equipamiento

* IxFusion en la recepcion

» 5SxTeléfonos Gigaset IP de 3 sobremesa
* 3xN670IP

e 4x R700H PRO (almacén)

130
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Caso practico



Puesta en marcha 1/2

Para configurar el equipo por primera vez, se puede hacer de dos formas:

* Asistente de instalacion en el propio equipo

* Interfaz Web

Asistente de instalacion

Cnbcarding assistam

Welcome to Gigaset

select your langu,
@ English
@) |;F!J1SCh
O Francais

Cnbearding
LAN Network
Status

IP address

1 Manual canfiguration

24/02/2023

152.168.178.23

Cnbcarding assistant

Device
—Device name
| Fusion-3E6DEE

5. numbers, hyphen areaflowed

D Customize Internal number range

= .

Cnbearding

Finish
Please press finksh w fnzlize the progedure

Device name Fusion-3EGDEE

Status

—

Finalizar el asistente y continuar
por la interfaz web

Cnbcarding assistant

Select your network

alwork type
@ N
Q wiF

@ Forabetter network performance it's recommended a Lan cannection

= .

No recent calls so far...

Gigaset



Puesta en marcha 2/2

Interfaz web

& Onbearding

48 Onboarding

i Crmlrasefis

o3

Bienvenido

cione su idioma y pals
192168 140

SB.9E:CE:45.8E41

Espadiol
Espaiia
Benvarido Contrasena
L] L

Firusha.an

Finalizar

Completado con éxito

5S4 disposEve 58 ha Completado conexia

192168140

58:9E:.C&458E-41

Espancl

Espoits

—

& Onboarding

B Contactos

B Mensiea

Resume

Accesa rapido at estad® del sisterna y de telefonia

C} Lista De Estado

2 Muevas llamadas perdidas
1 Wi

O Nueves mensajes de voz
0 Musyo
) Dispositivos

1 eqistrado

Smart Home

{0 Smart Horme na e3ti en o

Bienwarnido Ceilrassis Firaizse
0 —

Cambiar contrasena

A 5
« al menas una betra mingscals
* al meanos una betra maydscola
« al menos un namero
* al menos § caracieres
+ un mieme de 16 caracterss
+ al manas un carcter espocil:
PR AL B0 R A= KE -0

<=1}

©3  Reglas De Desvie De Llamadas

(D Hohay desvics de llamadas hasta ahora

........... fia)
e o]
@ [ Lista De Llamadas
1 2 i fusion-host {10)
4 1] L3
T B 3
] -

(T Mo hay larnadas recientes hasta abora...

Gigaset



Direccion IP del Fusion

Para acceder a la interfaz web necesitamos la direccion IP que se puede averiguar de varias formas:

* En un navegador web, abrir la URL gigaset-config.com. Hacer clic en Fusion PRO para ser redirigido a la interfaz web.

Gigaset

e EnFusion,ira Menu - Servicio - Info

G VYour Gigaset devices list X -+

< C ( & gigaset-config.com

Fusion PRO/86.1.5.0+build.226;589ECE3EGDEE 162.166.178.23 589ECE3ESDEE

Impnnt | Privacy Policy

Device Fusion PRO
SW Version 1.5.0+build.226
Variant: Default
LAN MAC Address 8:9E:C6:3E:6D:EE
LAN IP Address 192.168.178.23
oo WiFi MAC Address 58:9E:C6:3E:6D:EF 1341




Gigaset
Asistentes de instalacion

Vista general de los asistentes

ELE un asis

quirar su

%, Dispositive DECT @ thie SIP % Grupo de llamads
Anzda y configure un dispositive Dect en su Anadir un dispositive 5P a su sistema y Anada y configure un grupo de dispositives
sistema configurario n su sistemna

) Yo

ol Repetidor DECT an Buxdn de vor 82 VR

Anada y configure un repetidor Dect en su Arada y configure un buzdn de voz en su Anada y configure un IVR en su sistema

sistema sistema

=
S
—

it Conexion SIP T WA co Regla de desvio de llamadas

Anada y configure una conexion SIP en su Anzda y configure una conexion Wi-Fi en su - i

\ ¥ q s.mmg el Anada ¥ configure una regla de desvio da

Hamadas en su sistema

24/02/2023



Fusion tiene un cliente Wi-Fi Banda dual AC integrado.
La conexion Wi-Fi se puede configurar en:
* Menu Fusion: Ajustes - Red — Wi-Fi

* Interfaz Web: Ajustes - Red - Wi-Fi

La conexién por LAN siempre proporciona una mejor calidad.

—_—
— Redes Wi-Fi D
o Activar la Interfaz Wi-Fi C.
Redes disponibles @
= GIGASET Sin conexion >

.)))

- Sin conexion )‘
_?_ Sin tcvne:-:lgfl
—~
A 4

O
—

24/02/2023

GIGASET

Seguridad

Contrasefia

sesnensnn

Conectar a Ajustes Wi-Fi

Redes Wi-Fi

Activar la interfaz Wi-Fi

. ,))

WPRAZ-Personal
© Redes disponibles

-

GIGASET

-

m . —

Si se va a utilizar el Fusion para conectar un PC, entonces hay que utilizar la
conexion LAN en el Fusion para garantizar un correcto funcionamiento.

|36
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Conectado >

T a
oin conexion )

+ Anadic
Sin conexiof )




Bluetooth

El Fusion tiene una interfaz Bluetooth 4.2 que se puede utilizar para: Bluetooth

Artivar y configurar la interfaz Bluetooth

1. Conectar auriculares BT
2. Importar contactos de teléfonos moviles al directorio local del Fusion

Dispositives Bluetooth

La configuracion se realiza desde la Interfaz web o el menu del Fusion: Ajustes - Red - Bluetooth

1. Si se empareja un auricular Bluetooth:

Digpositivo Bluetooth
)B Detalles
Nombre
Estado Conectado
= Dispositivo Bluetooth
Permitir acceso a los contactos (e
Detalles
| Desvinzular | | Desconectar | —
Estado
2. Si se empareja un movil se habilitan dos opciones: Pesmitic accesa a los conlactos
* Permitir acceso a los contactos
. s fae L. . e * Importar contactos
* Importaciéon automatica — Los contactos del moévil se descargaran automaticamente al
dlreCtOFIO |OCa| Importacion automatica

Gigaset

Gigaset GS290

Sin conexicn

Los terminales inaldmbricos tienen acceso a los contactos de la agenda central y no a los del directorio local de
Fusion. Si los terminales DECT necesitaran acceso a esos contactos habria que copiarlos de la agenda local a la
agenda central.

24/02/2023 [37]
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Gigaset
Conexiones VolP

Se pueden configurar hasta 20 conexiones VolP.
Ajustes - Telefonia — Conexiones

Dispositivo Fusion

Hasta 8 terminales DECT

Uno o mas
dispositivos

—

Hasta 20 dispositivos SIP

Conexion 1

Conexion B
Grupo

—N

Conexion C
IVR

Hasta 5 grupos de timbre

Conexion 20

Hasta 2 IVR's

24/02/2023 |38]



Buzones de voz locales

Se pueden configurar hasta 5 buzones de voz locales
Ajustes — Telefonia — Buzones de voz

* Protegido por PIN: Si/No B

Buzdn de voz 1

* Anuncio

* Grabacion: Si/No

* Duracién de la grabacion: 30 s.-5 minutos

* Maximo 30 minutos de grabaciones por buzén
Ajustes — Telefonia — Dispositivos telefénicos - Configuracion de
mensajes

Configuracion de mensajes

VM-Comercial
VM-Recepcian
VM-Financiero

Mo hay seleccion

0@00

* Marcacion de acceso directo en Fusion (¥*81 - *¥*85)

@ Buzdn de voz 5

24/02/2023
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-
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e e

Anuncio

15
G %

Grabacion

305s. =4 min.

Gigaset




Gigaset
Buzones de voz en red

Si el proveedor de servicio lo proporciona, también es posible utilizar sus buzones en red.
Ajustes - Telefonia — Buzones de voz

* La plataforma enviard mensajes SIP NOTIFY a Fusion con la notificacion de mensajes

* Porterminal, se puede habilitar/deshabilitar la notificaciéon de mensajes

* Acceso a buzones en red desde codigo FAC de Fusion (**86 - **xx) o usando el FAC del proveedor (en
este ejemplo *123)

* Para un acceso sencillo, en los DECT hay que configurar manualmente el nimero de buzén

Buzones de voz de la red ~
Conexién Namero Nimero de lamada Activacién
Linea SIP g6 123 @ 2

Conexion A

g Condxion 20

Conexion B

@ Buzodn en red

24/02/2023 [40]



Gigaset
Dispositivos

Fusion permite configurar diferentes tipos de dispositivos:

* Hasta 20 dispositivos SIP (8 de ellos pueden ser DECT)
* Hasta 2 repetidores DECT, Gigaset Repeater HX
* Hasta 5 grupos de timbre

®

Y. Dispositivo DECT
Anade y configura un dispositivo Dect de
dispositivos en tu sistema

24/02/2023 [47]



Gigaset
Dispositivos - Terminales DECT

El Fusion también es una estacion base DECT CAT-iqg 2.0 para:

* Registrar hasta 8 terminales DECT

* Gestionar hasta 4 llamadas DECT simultaneas

» Conectar hasta 2 repetidores DECT, Gigaset Repeater HX

* Se recomienda el uso de terminales profesionales: R700H/S700H/SL800H

Los terminales DECT se pueden afadir en:

1. Menu Fusion: Asistentes — Equiposy grupos — DECT o Ajustes - Telefonia - Dispcaiuvus

Y. Dispositivo DECT
Anade y configura un dispositivo Dect de
dispositivos en tu sistema

24/02/2023 [42]



Gigaset
Dispositivos — Repeater HX

Se pueden conectar hasta 2 Repeater HX.
En la interfaz Web abrir Asistentes 4.y seleccionar Repetidor DECT

Hacer clic en Siguiente para iniciar el proceso de registro, asegurarse de que el repiter también esta en estado de registro.

)
Registro de repetidor DECT

o) Repetidor DECT
Anada y configure un repetidor Decten su

sstema Repeater 1

Para comenzar el proceso de registro de su repetidor DECT, por faver
pulse Siguiente.

Repetidores DECT ~
Nombre Firmware
Repeater 1 Desconccido B 2

@) Ariadir o gestionar hasta 2 Repetidores DECT

24/02/2023 [44]



Gigaset
Dispositivos — Teléfonos SIP

Se pueden conectar hasta 20 dispositivos SIP como:

» Teléfonos de sobremesa Gigaset Maxwell
» Otro Fusion adicional

* Intercomunicador de puerta SIP

* Otros dispositivos SIP como ATAs

Se pueden anadir los teléfonos SIP en:

’
1. Menu Fusion: Asistentes-Equipos y grupos-SIP o Ajustes-Telefonia-Dispositivos i - Y
2. Interfaz Web: Asistentes & - Dispositivos SIP o Ajustes-Telefonia-Dispositivos telefénicos ‘ -
l
|
—_— ' Hasta 20
l
C_ |
coo |
Dispositive SIP S

Ariadir un dispositivo SIP a su sistemay
configurarlo

24/02/2023 [45]



Operadora automatica - IVR

Se pueden configurar hasta 2 IVRs.
Ajustes — Telefonia — Buzones de voz - Respuesta de voz Interactiva (IVR)

a8
—
=

) )

Bienvenida-Dia 'Y
e

® Acérquese al telefono antes o
salaccionar "Grabar®

No es possible enlazar IVR-1 a IVR-2

24/02/2023

Gigaset

Fusion

p
Reproducir
fichero audio
N
s
oo Colgar
N
s
86  Iraextensién
N
.

C  Repetir anuncio

/

o

Q0 Buzdén devoz

- N

_! Terminal DECT

o J
N

Equipo SIP

7

Opciones IVR
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Desvios de llamada

Son posibles los siguientes desvios

-

Siempre

)

m Ocupado

Sin respuesta

@

Dispositivo/grupo/linea / K Cuando

~

%

24/02/2023

o

Solof rJ_wexio’n

Destino

%

1471

Gigaset

Horario
. Desviar
o & 12 18 24
Lunes I —— i I O
vores | — I ©
mercoies | == I o
wees == I
vores | | I o

—
b R

o2 Reglas De Desvio De Llamadas

©> Fuera horario f—:\
Programado - Maguina virtual (ﬁ .
oo VM-Financiero
Manual - Maguina virtual ( .}

Recepcion

Recepcion
Siempre - falta nimero

Q

Desc.

—
Siempre - falta numero

®

Desc

Fuera horario @ : r
Programado - VM-Recepcion
—— —
VM-Financiero C/
..

Manual - VM-Financiero




Gigaset
Smart Office

DECT ULE es una variante de DECT que consume muy poca energia: Ultra Low Energy (ULE)
Esto significa que los sensores no necesitan reemplazar frecuentemente las baterias.

DECT ULE:
1. Alcance en interiores 30-50m, exteriors hasta 300m  poe ) (C _wowon ) (Copmemstans ) dos
2. Frecuencia DECT: 1.880 - 1.900 MHz Fusion |
3. Ultra I_OV\/ Eﬂergy (U I_E) . I;?Sr:;da1elel0n:casalleme
1.4
i e uevo(s) mensaje(s) de red Desviar las
4. Actualizacion de software por DECT it | llamadas siempre nﬂ
5. Fusion es una base DECT ULE B Niavols) mameietsi s e AM
6. Se pueden conectar hasta 64 sensors Gigaset ONE X R i sl o
m Fusion S

ETT s Ml sl us = 1347 s llwe s ]
E Elements « Select an eiement &« Instaliation Installatior x Installation % Installation x Installation x Installation x Installation x
{ -'*.’* e 7 ) Where the device will be placed? s
l o& 1‘ S J / —_ o fusion! AAC. SBOECE3IEGDEE ' / : ——
O o \ v, S/ \:; B ( Sl \\
b o 1 s N 7
NG 4 > B
@ o /
. a " -
¥ ¥ e hin tal Or
ame § o iise u as b L fully adde
0O o : als to display the
S : ® sion 3 larms, ever
(@) =) o lips't e - = =
& 4 \ . | " | ] | ] | Finish
n i - A | 4
020023 = En el momento del registro, se recomienda que el moévil donde ﬁsgﬁé la App Gigaset Elements solo tenga activa la red (WiFi) donde se encuentra el Fusion



Gigaset
Agendas vy directorios

Se soportan las siguientes agendas/directorios de contactos.

Agenda Fusion Terminal DECT

Agenda local Agenda local Fusion Agenda local por terminal DECT
Agenda central Agenda compartida: Fusion — terminales DECT

LDAP Agenda LDAP Fusion -

Google G Solo lectura, copia a agenda Local/Central -

Microsoft 365 & Microsoft Solo lectura, copia a agenda Local/Central -

Bluetooth (Movil) Importacion a la agenda local -

Recepcion

Google

59 Contactos

Seleccionar directorio

Y‘_J J ( J - ,,_J r ( Agenda local ) ( Directorio central )
{ = et~ ( Google ) ( Microsoft 365 )
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~ Gigaset
Agenda - Google <

Fusion puede acceder a los contactos de una cuenta Google COI'ItaCtOS de Google
y almacenarlos |Oca|mente ermitir el accese a sus contactos y calendario de Google

Cuenta
e Hasta 1000 contactos Perrmite & 2u teléfens Gigaset sceader generande un ebdigs de activacion & intraduciéndols en la pégina de Google del dispasitive
* Sincronizacion de contactos cada 15 minutos
* Se pueden descargar al PC -
» Copia posible a la agenda local o central
Como configurar: Contactos de Google
1. Abrir la interfaz-web
2. Ir a: Ajustes - Contactos — Contactos Google e
3. Hacer clic en Generar Codigo de activacion - Aciva
4. Copiar el Cédigo generado .
5. Abrir el sitio web http://google.com/device
6. Pegar el codigo de activacion y seleccionar Siguiente
/. Seleccionar la cuenta de Google a utilizar Rasmelis : 1505
8. Tras una conexion correcta, se vera la siguiente pantalla —

59 Contactos
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Gigaset
Agenda — Microsoft 365 B Microsoft

Fusion puede acceder a los contactos de una cuenta de
Microsoft 365 y almacenarlos localmente:

Hasta 1000 contactos Microsoft 365

Permitir el acceso sus contactos y calendario de Microsoft 365

Sincronizacion de contactos cada 15 minutos
Se pueden descargar al PC
Copia posible a la agenda local o central

Cuenta de usuario

Permitir el acceso a Microsoft 365 generando un codigo de activacion e intreduciendolo en la pagina Microsoft 365 del dispositive

No activeo

Como configurar

https://microsoft.com/devicelogin

G schine di actvacis

Abrir la interfaz-web

Ir a: Ajustes - Contactos — Contactos Microsoft 365
Hacer clic en Generar Codigo de activacion

Copiar el Codigo generado

Abrir el sitio web https://microsoft.com/devicelogin
Pegar el codigo de activacion y seleccionar Siguiente
Seleccionar la cuenta de Microsoft a utilizar et
Tras una conexion correcta, se vera la siguiente pantalla

Cuenta de usuario

O N O N =

I Desvincular cuenta

Microsoft 365 contacts can be used by the Fusion, if these
contacts should also be available for the DECT handsets they

have to be copied to the central contact phonebook.
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Soporte

Existen diferentes opciones en el propio Fusion:

* Interfaz Web: Ajustes - Servicio - Estado del sistema
* Estado del sistema: Resumen general del estado/configuracién del sistema
* Diagnéstico:

24/02/2023

Descarga logs del sistema
Syslog

Traza PCAP

Reinicio automatico (diay hor

Diagnédstico

Descargue aqul Los registros del sisterna ¢ Inicie capluras PCAP para fines de soporne

Registro del sistema

Captura PCAP

@ Todala

Descargar logs del sisterna

intema de lasi

Rebniciar

Captura PCAP no activa

s@ registra

()
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