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1. CONOCIMIENTOS PREVIOS DE NCP/TDE

2. INSTALACION DE USUARIO MOVIL EN NCP/TDE

3. INSTALACION DE EXTENSIONES REMOTAS EN

NCP/TDE

4. CONOCIMIENTOS PREVIOS DE NS SERIES

5. INSTALACION DE USUARIO MOVIL EN NS SERIES

6. INSTALACION DE TERMINALES REMOTOS POR MRG

SIN VPN

7. INFORMACION ADICIONAL (desvíos)
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➢ LA CENTRAL NCP/TDE, NO PUEDE TENER

USUARIOS REMOTOS SIN VPN

➢ OBLIGATORIO VPN ENTRE EL DISPOSITIVO

REMOTO Y EL ROUTER

➢ EL ROUTER Y LA VPN SON LOS ENCARGADOS

DEL TRASPASO DE INFORMACION, PUERTOS,

AUDIO, ETC.

➢ LA PBX ADMITIRA REGISTROS DESDE LOS

USUARIOS REMOTOS SIEMPRE QUE LA VPN

PASE LA INFORMACION CORRECTAMENTE

➢ OTRA OPCION DE TERMINALES REMOTOS ES

A TRAVES DE USAURIO MOVIL MEDIENTE

DESVIOS EN LA PROPIA MAQUINA.

1.CONOCIMIENTOS PREVIOS DE NCP/TDE
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LICENCIAS NECESARIAS PARA AMBOS CASOS

PARA EQUIPOS REMOTOS FISICOS

• TERMINALES IP-SOFPHONE: KX-NCS32xx
• TERMINALES NT: KX-NCS35xx
• TERMINALES SIP DE TERCEROS: KX-NCS37xx

PARA USUSARIO MOVIL
• LICENCIA PARA USUARIO MOVIL: Licencia de Funciones 

Mejoradas KX-NCS4910
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USUARIO MOVIL

LICENCIA DE FUNCIONES MEJORADAS EN CENTRAL.
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IMPORTANTE A TENER EN CUENTA QUE LO QUE HACE LA MAQUINA PARA
LLAMAR A ESE MOVIL, ES COGER UNA LINEA DE LA PROPIA CENTRAL, POR
ESO HAY QUE TENER LINEAS LIBRES DISPONIBLES PARA ESTA PRESTACION.
UNA LINEA POR DESVIO y EP.
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REGISTRO POR VPN

EN ESTE CASO CREAMOS UNA TARJETA VIRTUAL DE EXTENSIONES
SIP/IP Y DISPONEMOS LA CENTRAL CON ACCESO A INTERNET

ES EL ROUTER Y LA VPN LOS ENCARGADOS DE DAR ACCESO AL
TELEFONO REMOTO PARA SU REGISTRO.

SELECIONAMOS EL ARMARIO VIRTUAL.
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AÑADIMOS TARJETA DE EXTENSIONES SIP
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LA PONEMOS FUERA DE SERVICIO Y ENTRAMOS EN 
PROPIEDADES DE PUERTO.

AÑADIMOS LA CONTRASEÑA DE REGISTRO
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CON LA CONTRASEÑA DE REGISTRO, NUMERO DE EXTENSION
(USUSARIO) Y LA IP DE LA CENTRALITA ES TODO LO QUE
NECESITAMOS PARA EL REGISTRO DE UN TERMINAL SIP.

SI QUEREMOS UN IP-SOFTPHONE O TERMINAL IP TENDREMOS QUE
AÑADIR TARJETA DE EXTENSIONES IP

SOLICITAR INFO DE REGISTRO POR MAIL…..soporte@crsl.es
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REGISTRO MANUAL
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TELETRABAJO EN SISTEMAS NS

USUARIO MOVIL
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PROGRAMACION

ES NECESARIA LICENCIA DE USUARIO MOVIL POR CADA
USUARIO QUE RECIBA LLAMADAS. KX-NSE1xx

SE HACE A TRAVES DE UN DESVIO/NC DESDE LA PROPIA
EXTENSION

SE HABILITA POR CLASE DE SERVICIO
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PROGRAMACION SISTEMA DISA.
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TELEFONOS REMOTOS SIN VPN ( MRG )

LICENCIAS NECESARIAS

IP-SOFTPHONE: KX-NSM2xx
NT/HDC/TGP: KX-NSM5xx
SIP DE TERCEROS: KX-NSM7xx
MOBILE SOFTPHONE PANASONIC: KX-NSM5xx Y KX-UCMA00x 

NECESARIO TAMBIEN TENER DSP EN CENTRAL….EL DSP NOS 
HABILTA 4 LIC DE IP PROPIETARIO KX-NSM5xx

NECESARIO TENER IP ESTATICA EN LA SEDE DONDE ESTA LA 
CENTRAL

NECESARIO ABRIR PUERTOS REDIRECCIONADOS A LA IP DE LA 
NS Y A LA IP DEL DSP.
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PROGRAMACION DE PUERTOS

Por ejemplo….

Registro SIP/MOBILE SOFTPHONE/HDV/TGP
Puerto externo 53001 al puerto interno 5060 UDP y a la IP de la PBX
Puerto externo 53011 al puerto interno 5061 TCP y a la IP de la PBX para registro por
TLS

Registro NT/IP-softphone sobre PC:
Puerto 9300 UDP y a la IP de la PBX
Puerto 2727 UDP y a la IP de la PBX

Audio:
Puertos 16000-16511 UDP a la IP del DSP. (UTILIZANDO SOLO DSP-S)
16512-18047 (Si tuviéramos mas DSP o DSP-L)

En la centralita:
Propiedades del sitio…ponemos la IP publica estática del cliente donde está la PBX, y
los puertos que abramos….guardamos cambios y se tiene que reiniciar la
central…haciendo copia en disquete…



21
Comunicaciones Reunidas, S.L.

Calle Herramientas, 34 Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid
91 644 80 68
www.crsl.es



22
Comunicaciones Reunidas, S.L.

Calle Herramientas, 34 Pol. Ind. Sanahuja 28918 Leganés Madrid
91 644 80 68
www.crsl.es

Una vez reiniciada y abiertos los puertos.

Instalamos una tarjeta de extensiones SIP y le ponemos el número de 
extensión y contraseña….y la ubicación….local + remoto
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Luego en el terminal necesitas hacer proceso de registro…
En este caso del Mobile softphone app de Panasonic

Nombre de usuario: EXT
Contraseña.
Direccion IP (remota): ip publica
Puerto (remoto): 53001
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REGISTRO TERMINALES NT

NOS CREAMOS TRARJETA DE EXTENSIONES IP
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EN PROPIEDADES DE PUERTO // UBICACIÓN …INDICAMOS
DONDE SE ENCUENTRA NUESTRO TERMINAL, LOCAL O
REMOTO
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EL REGISTRO SE HACE DE LA MISMA MANERA QUE UN TELEFONO
LOCAL.

UNA VEZ SE ENTRA AL TEREMINAL POR EL SETUP EN EL ARRANQUE,
EN LA OPCION DE PBX / PRIMARY PBX SE PONE LA IP PUBLICA DE LA
SEDE DONDE ESTA LA CENTRAL.
Luego 2 veces a tecla RETENER y pulsar tecla MEMORIA…..si no hacemos
este paso, el terminal también se reinicia, pero sin salvar los cambios.

EL REGISTRO PUEDE SER MANUAL, AUTOMATICO O POR ENTRADA
DE EXTENSION, (solicitar información a soporte@crsl.es)

TERMINALES COMPATIBLES:
NT5xx
NT6xx

mailto:soporte@crsl.es
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REGISTRO DE TERMINALES HDVx30 / TGP600
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EN LA DIAPOSITIVA ANTERIOR LOS PUERTOS DE REGISTRO EN
LUGAR DEL 15060 (que no esta permitido), UTILIZARIAMOS LOS DEL
EJEMPLO 53001..
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TELETRABAJO MEDIANTE DESVIO

OTRA MANERA DE TELETRABAJO SENCILLA ES HACER DESVIO
DE LAS LLAMADAS DE LA EMPRESA A UN DESTINO
EXTERNO…EN ESTE CASO SOLO A UN NUMERO CONCRETO-

HAY DOS OPCIONES DE DESVIO:

DESVIO SI LA LLAMADA ENTRA A UNA EXTENSION
DESVIO SI LA LLAMADA ENTRA A UN GRUPO
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• La llamada entra a una extensión, haces un desvío de esa extensión al
destino que quieras…..código *710 2 0 NºTelf #......para desactivar *710 0

• La llamada entra a grupo GDE, haces un desvío de grupo….desde un
miembro de ese grupo….código *714 1 NºGrupo 0 NºTelef #....para
desactivar *714 0 NºGrupo

De extensión…
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Del grupo..
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¡Gracias!

91 644 80 68 - www.crsl.es

Cuidamos del Canal


