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2MT Manager

CRSL se lanza en el mundo CLOUD de la mano de Xorcom

Ya tenemos disponible sistema de comunicaciones en el CLOUD 

El nuevo modelo se divide en 3 posibles formas de trabajar.

- Operador.

- Reseller.

- Distribuidor.
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3MT Manager – Modelo Operador

El modelo “OPERADOR” esta pensado para aquellos 
partners que quieren adquirir su propia plataforma MT y 
pagarán mensualmente las licencias activas que tengan. 
Tendrán total libertad de actuación sobre la solución y 
podrán alojarla en un espacio que ya tienen contratado.

Al ser operador, el partner nos tendrán que facilitar una 
serie de datos para la instalación de la “maquina” así como 
tener propagado un DNS en la www.

Ese DNS deberá ir contra la ip en la que este instalada la 
MT.

La instalación de la MT inicial siempre debe estar 
supervisada por el propio Xorcom y tendrá un coste, que 
incluye desde la prueba y homologación del trunk/s, 
formación especifica para SABER  manejarse con el alta de 
los resellers, las maquinas, etc…
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4MT Manager – Modelo Operador 

El panel de Inicio del modelo Operador se presenta de esta forma.
En el podemos ver todas las maquinas y todos los resellers. En este caso tenemos 2 resellers que son MaquinasRamon y  
MaquinasJoseAntonio.

A mayores del reseller también tiene en el menú de la izquierda los parámetros de settings y reports.
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5MT Manager – Modelo Operador.

En el apartado de settings de la MT, lo 
que vamos a poder manejar son las 
características de las maquinas para tener 
ya unos valores estándar. En este ejemplo 
ya tenemos  los formatos L, M, S y SS.

Por muy Operador que seamos, todavía 
hay una serie de parámetros que no 
podremos modificar ni tocar por los 
riesgos que implicarían en el 
funcionamiento de la MT.

Dentro de este apartado existen también 
otros apartados que son comunes al 
reseller y que se verán mas adelante.
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6MT Manager – Modelo Operador.

También tenemos el apartado de DID Routing que nos va a servir en el caso de que un operador SIP en la trama de las 
llamadas no envíe la IP interna de la maquina a la que va dirigida la llamada. En ese caso, tendremos que añadir aquí el 
numero de teléfono y la maquina a la que esta destinado.
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7MT Manager – Modelo Operador.

Por ultimo, a titulo informativo, el Operador podrá sacar un listado de todos los usuarios MT que tiene activados.

Esto permite poder tener una idea exacta de lo que CRSL le va a facturar a final de mes.
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8MT Manager – Modelo Reseller

El modelo “RESELLER” permitirá poder crear y gestionar de 
forma autónoma sus propias maquinas, pero la plataforma 
principal es del propio CRSL y se encuentra alojada en los 
servidores de Xorcom.
Esta figura es por tanto parecida a la figura del operador, pero 
con un acceso un poco más limitado, ya que CRSL estaría en un 
nivel superior de gestión a la del propio Reseller.
El Reseller pagará las licencias de usuario MT que tenga activas 
mensualmente.

Para acceder al portal, SAT le entregara a cada RESELLER un 
usuario y un password personal.
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9MT Manager – Modelo Reseller

Al entrar en el portal, nos encontramos con la pantalla de inicio en la que podremos ver todos los sistemas que tenemos 
funcionando o mejor dicho configurados.

En la parte principal vemos las maquinas con su numero de serie, el nombre de la máquina, las aplicaciones activadas, la 
versión , etc…

En la parte superior podemos ver el numero total de Tenants y Extensiones que tenemos activadas, este dato es muy 
importante ya que trabajamos en pago por uso mensual (en este caso se facturarían 26 Licencias de Usuario MT y las 
Licencias de otras aplicaciones activadas).

Si pinchamos sobre el hostname de una de nuestras maquinas, el sistema nos lleva directamente a la parte de 
configuración de nuestro cliente. 
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10MT Manager – Modelo Reseller

La parte de configuración se 
divide en 4 partes;

- Parámetros

- Datos del cliente

- Lista Blanca y accesos

- Puertos
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11MT Manager - Modelo Reseller - Parámetros

PBX Settings: datos del 
cliente (puramente 
informativo).

APPS: desde aquí cada 
partner podrá dar de alta 
las distintas APPS para sus 
clientes como los 
cloudphone, statexplorer, 
etc…
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12MT Manager - Modelo Reseller - Datos del cliente.

Los datos de cliente son puramente informativos pero son necesarios para poder saber de quien es tal o tal maquina. 
Desde aquí también podremos aumentar los requisitos de una maquina en concreto cambiando el Resource Plan Name. 
Esto solo se debe hacer bajo la supervisión y la aprobación de SAT. 

Cualquier modificación hecha de “mala manera” puede tener consecuencias sobre el funcionamiento de todas las demás 
maquinas.
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13MT Manager - Lista Blanca

Si hay una cosa muy característica de Xorcom esa es 
la SEGURIDAD.

Por eso para poder entrar en el panel cada reseller
debe poner la o las ip’s permitidas.
No vamos a poder entrar en el portal desde cualquier 
lugar.
Además, por ip el reseller puede limitar el acceso y 
dar los servicios que quiera.
El acceso SIP esta bloqueado y nadie lo puede 
modificar.
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14MT Manager - Puertos

Al darle acceso a cualquier servicio a una ip en concreto, 
el sistema crea por su parte un redireccionamiento de 
puertos.
En este ejemplo hemos abierto SSH o telnet y al 
guardar los cambios podemos ver en la parte inferior 
que tenemos unos puertos externos correspondiendo a 
unos internos.

Deberemos usar el 10006 para hacer una conexión SSH 
a esta maquina. 
Si quiero dar el mismo acceso a otra de mis maquinas, 
el sistema redireccionara otro puerto externo al puerto 
interno de la otra maquina.

De esta forma estamos seguros que cada uno va a su 
maquina y no se puede mezclar con cualquier otra.

A parte de estos servicios, se puede añadir cualquier otro al sistema
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15MT Manager - Crear un sistema 1

La creación de un nuevo sistema se hace en dos pasos muy sencillos. Pinchamos en “créate” y se nos abre la pantalla ya 
conocida de los datos del cliente.
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16MT Manager - Crear un sistema 2

Pinchamos en “créate” en la parte inferior derecha

Y el sistema ya crea la maquina automáticamente.

Una vez creada ya aparece en el listado de las maquinas que tenemos configuradas.
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17MT Manager - Crear un sistema 3

Ya podemos acceder a la maquina directamente desde esta pagina.

Al pulsar sobre “open” se abre el explorador  con el 
link de  esta maquina y no de las otras.

A partir de aquí ya estamos como si el sistema fuese 
una maquina física real.

Recordar siempre usar credenciales MUY SEGURAS
Y cambiar todos los passwords tanto de maquina 
como de los terminales.
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18MT Manager - Borrar un sistema 1

También podemos llegar a necesitar “borrar un sistema”. El proceso es tan sencillo como la creación.

Seleccionamos el sistema a borrar y en el apartado de actions, paramos el sistema.

Salta el mensaje de confirmacion

Y se parra el sistema seleccionado.
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19MT Manager - Borrar un sistema 2

Cuando el sistema esta parado, ya lo podemos borrar del todo dándole a “delete”
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20MT Manager - Borrar un sistema 3

El sistema pide la confirmación 

Y empieza entonces a borrar el sistema.

Al estar borrado el sistema, ya no aparece en la lista de nuestros sistemas.
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21MT Manager – Actualización  1

Para actualizar un sistema a la ultima versión disponible, el proceso es todavía mas sencillo.
Hemos visto la pantalla donde aparecen las maquinas, pues con solo darle al botón de upgrade la maquina se 
actualizará a la ultima versión disponible. El sistema pide la credencial por seguridad.

Y empieza la actualización del sistema.
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22MT Manager – Actualización  2

Una vez actualizada ya aparecerá en el listado con la versión que tiene.
Puede ser posible según la versión de origen que se tenga que realizar el proceso varias veces.
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23MT Manager - Logs

En el nivel de reseller, los logs simplemente nos sirven para poder ver lo que se hizo con las maquinas y quien lo hizo.

No hay ningún tipo de detalles sobre lo realizado en cada maquina.
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24MT Manager – Modelo Distribuidor

El rol de “DISTRIBUIDOR”  será para aquellos 
partners que prefieran que CRSL le prepare 
la maquina según unos parámetros de 
numero de extensión, de líneas, etc…. Y así 
solamente se tendrán que preocupar de la 
configuración de las maquinas.
Esta fórmula siempre implica darse de alta 
como distribuidor de CRSL CLOUD y ofertar 
sus servicios de operador

CRSL proporcionara a cada partners un 
listado con el acceso directo a cada una de 
sus maquinas. 

En principio el acceso es solamente a la parte web de la misma, si se necesita acceso SSH o cualquier otro tipo de acceso, 
entonces se podrá dar siempre con puertos que no sean bien conocidos  (SSH 10008 en vez del 22).

Este rol es el mas sencillo y menos latoso para el partner ya que solo se preocupa de la maquina en si.
Previamente SAT deberá saber el dimensionamiento de la maquina para adecuarlo en la MT 
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25MT Manager.


