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Fidelity Telemarketing es una solucion de reconocido prestigio en el mercado, vendida en mas de 20 paises y especialmente
disenada para realizar automaticamente un gran numero de llamadas cuyos nimeros estan almacenados en una base de datos.

La solucion esta desarrollada para seguir el avance de la campafia y conocer en todo momento el nimero de llamadas realizadas,
atendidas y pendientes. La herramienta esta optimizada para Contact Centers, centros de servicio o atencion al cliente y todo
tipo de empresa que necesite emitir un gran volumen de llamadas con recursos limitados o en el mejor tiempo posible.
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FIDELITY

Fidelity Telemarketing

FIDELITY

Permite al agente hacer log-in en el sistema, visualizar datos Permite visualizar en tiempo real el progreso de campafias
de llamadas y controlar su teléfono desde el PC. Fidelity y el estado de los agentes, crear nuevas campafias y
abre automaticamente la ficha CRM del contacto o un modificar las existentes de forma facil, rapida e intuitiva.

formulario para facilitar la gestion de la llamada al agente.
El mddulo progreso de campafia permite un andlisis

Estos formularios son facilmente editables, dindmicos y se completo de la campaiia en funcién de una serie de
adecuan durante la conversacién a las respuestas del parametros: contactos no utilizados, actuales, pendientes,
interlocutor. vencidos y finalizados.

MULTIPLICA

PREDICTIVA: Este método garantiza que cuando un agente
cuelgue la llamada en curso, Fidelity haya conseguido una
respuesta a alguna de las multiples Ilamadas realizadas
para obtener el maximo rendimiento de tus agentes y tu
base de datos.

PROGRESIVA: Realiza las Ilamadas automaticamente desde
el teléfono del agente y muestra en su pantalla los datos
del contacto. Cuando el interlocutor atiende la llamada

telefdnica habla directamente con el agente.
MULTI-PROGRESIVA: Para cada agente libre Fidelity realiza

varias llamadas simultaneas para conseguir una respuesta
en el menor tiempo posible garantizando asi, una mayor
ocupacion de los agentes.

PREVIA: El agente visualiza en su pantalla los datos del
contacto antes de realizar la llamada, y cuando esta
preparado, inicia la llamada mediante un simple clic.



FIDELITY TELEMARKETING

REGLAS Y POLITICAS DE RELLAMADA EXPORTACION, ESTADISTICAS Y CALIDAD
Fidelity no renuncia facilmente a ningtin contacto y te ofrece El software estadisticas te permite un analisis completo de
varias formas para contactar de nuevo con el cliente y las llamadas realizadas organizadas por campanias y franjas
optimizar las posibilidades de éxito. horarias, asi como evaluar la eficacia de tus agentes y la tasa
Te permite definir el nimero méximo de llamadas a un de éxito de tu campafia.

mismo contacto antes de descartarlo, variar el horario de
cada rellamada para conseguir una respuesta y por ultimo,

programar una rellamada a una hora y fecha acordada con el
cliente permitiendo asignar la rellamada al mismo agente.

AGENTE VIRTUAL

Con el fin de aumentar la rentabilidad de tu Call
Center, podras contar ademas de tus agentes
fisicos con un agente virtual dedicado a la
marcacién que se encarga de reproducir un
mensaje, recopilar respuestas y actuar como
filtro de la llamada para pasarsela al agente mas
adecuado.

INTEGRACION ERP Y CRM MULTI - CAMPANA
- Para mostrar la ficha del contacto en la pantalla ——— Soporta de forma simultanea multiples campafias
__T__ del agente y proporcionarle toda la informacion y multiples formularios. La supervision de las
necesaria para gestionar la llamada. mismas también soporta la simultaneidad.
GRABACION DE LLAMADAS 000 | FREE SEATING Y ACCESO WEB
Integracién con Recall para grabacién bajo a8 Puestos de trabajo dinamicos para agentesy

demanda, selectiva o permanente de llamadas supervisores. Permite teletrabajo por Web.

tanto internas como externas .
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FORMULARIOS WEB INTERACTIVOS

ENCUESTAS POST-LLAMADAS Totalmente configurables mediante condiciones,
5 = Numero ilimitado de preguntas y resultados por listas, respuestas mdltiples.
v — agente o grupos. Los resultados estaran

disponibles en Excel para su andlisis posterior.

MODULAR Y AMPLIABLE
= Ampliar o disminuir el nUmero de agentes,
ALARMAS Y AVISOS B n supervisores y canales de grabacién de modo
Al exceder la duracion estimada de la llamada o permanente o temporal.

el tiempo maximo de pausa de un agente.

FACIL IMPORTACION Y EXPORTACION
APLAZAMIENTO DE LLAMADAS Importacion desde cualquier fuente OLE DB: SQL,
Programable por fechay hora, y totalmente Oracle... y exportacién a Excel para evaluacién de
personalizable a nivel de agente. la productividad y del rendimiento de los agentes.
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Jusan es uno de los lideres a nivel mundial en
soluciones telefénicas de valor afiadido, con
productos reconocidos y certificados por las
mas prestigiosas empresas del sector, vy
presente en mas de 40 paises a través de una
red consolidada de partners y mayoristas.

Jusan ofrece aplicaciones para Contact Center
y Call Center, soluciones profesionales de
grabaciones de Ilamadas y analisis de trafico,
avanzados sistemas IVR basados en SIP y CTl y
desarrolla también proyectos a medida para
responder a las necesidades mas especificas
de sus clientes.
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