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Perfil del producto

CONTROL INTEGRAL DEL TRAFICO TELEFONICO, COSTES, Y CALIDAD DE ATENCION |
| EXPLOTACION AUTOMATICA Y PROGRAMADA DE INFORMES DE GESTION |
| INTEGRACION CON SISTEMAS DE GESTION
EXTERNOS | | MONITORIZACION DE LLAMA-
DAS | | PERSONALIZACION DE TARIFAS
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Soluciones Razonables.




Presentacion del producto

utile PYME es una aplicacion software que proporciona el mas completo sistema de gestion y de control de acti-
vidad y costes de las redes telefonicas empresariales.

Incorpora nuevos conceptos de informatizacion telefonica, que superan las funcionalidades basicas de los siste-
mas tradicionales de tarificacion de llamadas.

Prestaciones principales

Tarificacion de llamadas

Métodos avanzados de imputacion de costes en las [lamadas procesadas.

utile PYME proporciona las herramientas mas avanzadas para el procesamiento de la informacion recibida de la
central telefdonica, permitiendo una asignacion de costes a las llamadas realizadas en base a las tarifas utilizadas
por el usuario, independientemente del operador que éste utilice.

* Asignacion de coste a llamadas realizadas (por duracion / destino o pasos enviados).
* Personalizacion de tarifas utilizadas.

¢ Control de llamadas salientes realizadas y no contestadas por destino.

* Procesamiento de Codigos de Usuario / Codigos de Negocio.

Llamadas * Posibilidad de integrar telefonia mévil con la fija del trafico de llamadas.

Salientes * Asignacion de contacto en llamadas realizadas.

* Indicacion de operador telefénico utilizado en la realizacion de cada llamada.

* Posibilidad de utilizacion de multiples operadores en base al tipo de llamada
(moviles, internacionales, nacionales, ...)

* Etc.

* Procesamiento de llamadas entrantes.
* Asignacion de contacto en llamadas recibidas en base al nimero de origen (ANI).

Llamadas * Tiempo de respuesta.
Entrantes * Llamadas entrantes no contestadas.
* Procesamiento de Codigos de Negocio.
* Etc.
Interiores * Control de llamadas interiores recibidas / realizadas.

* Si bien la aplicacion contempla las especificaciones mencionadas, las mismas dependerdn de la central telefénica instalada, consulte con su proveedor.

Control y gestion de llamadas

Supervisién en tiempo real de la actividad telefonica.

Control en tiempo real de las llamadas salientes y entrantes realizadas, para [
una visualizacion rapida y agil del comportamiento del trafico telefonico de la
organizacion hora a hora y dia a dia, simplificando la deteccién de franjas

horarias con mayor volumen de llamadas.
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Volumen de llamadas salientes del periodo Control en tiempo real del consumo (cantidad y ocupacion) diario de llama-
das salientes y entrantes, conociendo, sin necesidad de listados, el volumen

de llamadas salientes y entrantes de la organizacion y el coste total de las
llamadas realizadas en el
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Automatizacion de listados

Simplifica al maximo la obtencién de la informacion telefonica de la empresa.

La aplicacion proporciona informes de manera automatica, siendo éstos enviados por correo electrénico a los
destinatarios especificados o almacenados en un servidor para su posterior consulta.

Los informes pueden ser programados para ser enviados en la frecuencia que se requiera (diario, semanal, men-
sual, etc.) no existiendo limites en la cantidad de informes y envios realizados.

@ Asistente generacion de informes: Generar Informe Gestion Telefonica_2 E‘
Destinos ... S . . ., . . . .,
(¥ 52 Corren elsctionicn [ i o> ] Mediante la automatizacién de listados, utile PYME se convierte en una solucion

~

E] Dispositive de correo electronico:
Bandeja de salida del servidor de correo

Destins en lared

proactiva para el usuario de la aplicacién. Una de las ventajas de utilizar la auto-
— matizacion de listados es la de lograr un autocontrol del funcionamiento de la
Para aplicacién ya que de existir alguna incidencia, sera rapidamente detectada por el
soRessiaimare usuario al consultar los listados (o que éstos no sean recibidos), por lo que se
minimiza al maximo la pérdida de informacién por desatencidn del sistema.
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Mastrar progreso de la Tarea.
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La automatizacién de listados permite el envio a cada trabajador de la empresa (en forma dia-
ria, semanal, mensual,...) de un informe con su propia actividad telefénica, detallando las llama- Frecuencia de envio
das salientes realizadas (destino, duracion, coste, ..) y las llamadas entrantes atendidas y no

contestadas para el propio control por parte del trabajador.

A su vez, el responsable del Departamento dispondrd del mismo listado con todas los extensio-

nes pertenecientes a su Departamento.

Directorio Telefénico

.

.
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Listin de contactos de la organizacion.

utile PYME incorpora un completo listin telefénico para dar de alta a todos los contactos de la organizacion, per-
mitiendo a su vez la obtencidn de listados en base a las llamadas recibidas o realizadas por cada uno de los con-
tactos dados de alta en el listin.

Si la central telefonica dispone de integracion TAPI (CTl), es posible la realizacion de llamadas desde la propia
aplicacion Listin.
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Tipo de Contacto
El listin permite la asignacion de contactos en un entorno Publico o Privado, dependiendo de la privacidad del

mismo.

ﬁ Piblicos ﬁ Privados

= [ Listin telefénico
=] Banco General

=] cHar

&0 4725 ¢ Pablicos | €E Privados

93476230

G 93787

i 9024023

=% Depto Cal
Z 93741

=] Help Intemaci
S5 001 4545

[= Tranzportes T

= Listir belefonico
Medico
Oficina
Pediatra
Seguro Caza
Sequra Cache

Detalle de contactos asociados
Por cada contacto principal dado de alta en el listin, existe la posibilidad de asignar ‘contactos personales’, lo-
grando un detalle exhaustivo de la informacion de los contactos de la organizacion.

Exportacion - Importacion de contactos
El listin permite la exportacion de los datos a un fichero .CSV y la importacion de contactos desde mdltiples for-
matos diferentes (archivo con separador de campos, MS Access, dBase, ...).

Los contactos publicos podran ser accedidos desde cualquier ‘Cliente
en red’ de utile.

Los contactos privados seran Unicamente accedidos por parte del pro-
pio usuario de la aplicacion.

&7 Asistente para el proceso de importacién - paso 1 de 2 K| 43 Exportacidn El
= B — Seleccion del archivo destino

Datos de la importacidn

Archiv: Separador B Exportar a .. [Chcontactes C54 |
[E\contactos.CSV | [ - ASCITH |

- - : : Tipo de Archiva:  Texlo can Separador (C5V)
Relaciones entre los campos origen y el Listin Teléfonico
Separador |, - ASCII 44 v
Reaistio origer:. 1 :
|Nnmh|e Contacto Mombre Contacto personal Categoria, T eletono fijo, Telefona movil Telel + Selsccitn de los campos & sxportar
Contacto
Impartar primer registio (cabecera)
MNombre [obligatoric] Telgfono
Campos origen Campos del Listin Teléfonico Fiio Ml
s - [#]Fax [+] Otross

Orden | Datos A = Listin telefdnico -~

L Mombre Contacto = &F Contacto Caren electiénico Motas Direceitin web
® 2 Mombre Contacts personal = Hombre (Biiestn Cod. Postal Ciudad

*3 C ® Mombre Contacta (1)

ategoria Direocid b Provincia Pais Descripeisn

® 4 Teleforofio >0 & Diieccidn va

®5  Telefono movi . D"ECC‘DH' weh (3] = Contacto personal

® 5 Telfaraf = b Comeo electidnico

elefono 2 @ Caneo electionicn (5] Nombre [obligatorin] Tekiona )

® 7 Telefona otos S b Motss Fiia Mewil

®3  Coreo elechonico & ® Notas (10] P & 0tes

L] Direccion web . £

10 Notas & ? Eleﬁgns (G e Notas Eetemrfia

#® 11 Direccion @ Telefona fijo (4] Datos a exportar: Contactos privados

® 12 Codigo postal =B Ml

2 =
Exportacion de listin telefénico

Importacién de contactos al listin

Exportacion de llamadas a Base de Datos externas

Integracion en tiempo real con base de datos externas.

utile PYME incorpora la exportacion de llamadas a Base de Datos externas, tanto en tiempo real como en forma
diferida, de las comunicaciones procesadas por la aplicacion (llamadas entrantes, llamadas salientes, llamadas
interiores, alertas y mensajes, ...).

. 9 La exportacion de datos podra ser realizada a diferentes Bases de
83t Reposicria | (@] ule_net | £ Gestion centalizeds | B PMS link Datos, tales como:
Fleposioria de datos Desactivado v
Gestor de datos SOL SERVER - Oracle
= MySQL
EEE i[geneva\] - SQL Se rver
= Informix
g =  Oracle Net
Formato de fecha . MSSQL
e = Interbase
[ Tiempo Comuricacién . BD 2
- LN
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Control de Grupos ACD

Monitorizacion en tiempo real de agentes y grupos de atencion de la central telefénica.

utile PYME incorpora un modulo especifico para el control de grupos ACD de la central telefénica, proporcionan-
do un completo control en tiempo real* de las comunicaciones gestionadas por cada uno de los agentes del gru-
po.

. Monitorizacion de agentes en tiempo real
Agente Logindout Actividad Realizadas  Ocupacidn > Fecibidas  Ocupacidn < Llamadas Ocupacidn
@ Aitor Rodriguez 29/04/09.19:13:44 1] 0:00.00 1] 0:00:00 1] 0:00:00
@ Carlos Garcia : 218 ;0000 4 3 3

0 0

D ariiel Perez

@ Eduardo Fernandez 4
€ Javier Gomez 07/05/09.10:52:41 1] 0:00.00 1] 1] 0:00:00
J."LJuan Martinez P 11/05/0915:00:36  16:44:3 1 0:00:30 16 17 1:11:09
J."LLuis Soto ‘ 11/08/0915:57:10  16:38:43 1 11213 15 18 F10:45
47 Agente dispanitle (Lagin)
@ Agente desconectado (Logout)
. Monitorizacion de colas en tiempo real*
2’ Colas | €* Llamadas ‘ & Presencia ‘
Origen Espera |Fecha Origen Desting Dwracidn | #
g 937418737 0:00:15 11708409 - 03:45:09 Q37418787 Soparte 00029
11/05/09 - 034446 937931921 Soporte 0.00:09
11/05/09 - 09;38:08 BES9307T1 Soporte 00206
v

%Eolas & Llamadas | & Presencia |
Origen Ezpera
8 937418787 0:00:11
€ 910001234 L0015
€, 229994321 00055
* Se requiere posibilidad de monitorizar colas por parte de la central telefénica.
. Control de presencia (login-logout) en tiempo real
El control de presencia de los agentes puede ser realizado me-
@ Colas | & Llamadas & Presencia | ;
4 diante:
[agente [Fecha Estado | = Cédigos de login / logout realizados desde el propio telé-
@ Luiz Riva 22/05/09-18:00:21 | Auzente fono por parte del agente.
2 | Luis Riva 22/05/09-17.5421 | Presente |ﬂ|:>
@ Luis Pifva 22/15/03 - 11637 | Ausente * En forma automatica mediante definicion de horarios de
4 Luis Riva 2211503 - 15:17:33_| Presents entrada y salida en aquellos entornos donde no se permite
realizar a través de codigos por parte de la central.
. Control diario y hora a hora de la actividad de agentes

g Calas | g Llamadas ‘ # Presencia

| |.f5.gente | Fecha
4 Carlos Lipez 11/05/09 - 092313 Registro de la totalidad de llamadas recibidas y realizadas por cada
) Carlos Lopez 11,/06/09 - 022232 “]:> agente durante la permanencia en el grupo de atencion.
4 Carlos Lopez 11/05/09 - 09:11:47

La totalidad de prestaciones ofrecidas por el ‘Control de Grupos ACD’ por parte de la aplicacién utile dependera pura y exclusivamen-
te de las prestaciones ofrecidas por la central telefénica, pudiendo existir casos en que cierta informacién no pueda ser mostrada por
no disponer la propia aplicacién de informacién concreta por parte de la central telefénica utilizada.

Para la monitorizacién en tiempo real es imprescindible disponer de TAPI (3rd Party) licenciado en la central telefénica.

Para mayor informacién o conocer el alcance de compatibilidad de cada central, contacte con char.
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Listados especificos
El mddulo ‘Grupos de ACD’ proporciona listados especificos de la atencion de llamadas para cada uno de los gru-
pos configurados:

I Grupd Soporte, De 21052008, 00:00:00 & 1 05/2009,23 5359 1 I

Agente Realizndas | Ocupaciin» | Recibides | Ocupaciin < | Liamadas | Ocupacin
Altor Perer 0 0000 o 0000 a 0000
Carlos Lopez [ 000,00 o 00000 o [
[ Dsnied Miartinex 1 00448 18 lwﬂ 19 21444
Edusrdo Garcia 1 0255 14 21635 15 22630 ..
e Farmander o wow o] __ouaoo] o] ooom = Actividad detallada de cada agente
| asn Qusroz 0 CUOOUD Gtk s Sarmeians Liks Fove |
Luts Riva ) [ — S E——

w{H| gerde G ..
— 4= = = Actividad del grupo detallado hora a hora
0 NN . = Detalle de llamadas que han entrado a colas de espera
15"“. | 1 | 1 T = Control de presencia (login-logout) de cada agente
10 o a o om0 7 4155 ! 08155
1 0 o o L] [ 1: 2004 & 12004
12 0 0 0 0000 ] CEED & 03114
13 1 a [ L] [ =T = e
e o o 7 (] | Grvpe Soports D TiRSONG OGOz sas 5 ]
15 0 L] ) 00000 3 [ e wpere |
H R — o = o]
18 0 0 o Q0000 4 AR - 1 70 % WTH1ETAT | Soporte =]
TOTAL E] a 4 [E-2F] 3 200 - 1350 M AN THET |Saparte 0048
e S [ o

Monitorizacion de extensiones

Supervision de estado de extensiones.

utile PYME incorpora un modulo para la monitorizacion de extensiones en tiempo real, especificamente creado
para entornos con funcionalidades TAPI.

«  Extension Duracidn Comunicacion
100

o

102

103

104

105

106 0:0:17 EBS9807 71
107

108 0:00:07 cHar [337418787]
200 00303 gavaaras
20

202

203

204

209 0:00:15 937951821

22

400

(6] Drepto Administ
{s] Depto Comerci
(&) Depto Logisticd
(8] Deplo Tecnico
{s] Habitaciones

OO0 +0000« +0+000000C

-~
v
[~
w

Visor de llamadas

Control del trafico telefénico personalizado.

El Visor de llamadas es una aplicacion complementaria a utile PYME que puede ser instalada en los PC de los
usuarios para el control personal del trafico telefonico gestionado por su extension, sin necesidad de generacion
de listados para disponer de dicha informacion.

Mediante el Visor de llamadas, el usuario podra conocer

#* cHar, Administrador. de llamadas 2. 2.3 [Departamento: Depto Comercial]

en tiempo real, las llamadas que ha realizado y recibido, ik

. -~ Opciores (3] Datos | Dattos del Periodo (3 Periodo  25/05/2009 - 25/08/2008
conociendo también todas aquellas llamadas que no fue- Bad ced o 9|7
ron contestadas durante su ausencia y poder, de esta e ([ saiess [ @ envanes| B e
d l l '.l d d d 5 4 drea 1| Mostrar | Todas las Liamadas | Ewo v -
manera, devolver las llamadas perdidas. e e e e T (TS = — -
g EXT|1D3F, E;:r\f;; - 255/:05?2009 1‘;’;9 28 ;0'\302?;4 . 934762323 BAESRE\EDLDNA 1
. L. & - GustavoPerez | ® 25/05/2003 17.5940 00:0%:43  00541147783735 Argenting
A su Vez’ resulta una herram]enta muy ut]l para el res- .23 Patiicia i Juan Saler ® 25/05/2009 175352 D0.07:54 921234567 Segovia
, . . . Gustavo Perez ® 25/05/2009 17.53:35 00.05:47 902156014 Pago Especial
ponsab[e de un area o departamento, perm]t]endo d]spo. GustavePere | ® 25052003 180004 DC0E13 7416797 MATARD
. ., .. . GustavoPerez | ® 25/05/2009 180053 00.08:37 19679876 Madkid
ner de la informacion telefonica de todas las extensiones JumSder ® Z5/05/009 100135 000517 SOPAO2IZ0 Pogp Especl
Gustavo Perez * 25/05/2009 13:01:.47| D0.07:36 937418767 MATARD
que pertenecen a su cargo. Patiiia Riva * 25/05/2009 130153 000155 BERAEE1Z Maviles
EXT 103 # 25/05/2003 130211 00:04:47 654321987 Orange
Juan Soler # 25/05/2008 20:02:23| 00:03:37 02402323 F’agugEspama\
La aplicacion es configurable para visualizar solamente T e T e
una extension determinada, un area, un departamento o L — i

toda la organizacion.
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utile eXpress: Visor WEB de las comunicaciones
Acceso via WEB de la informacion del trafico telefénico.

utile eXpress es un modulo complementario -plugin- a utile PYME, que permite el registro y analisis de las comu-
nicaciones telefonicas accesible mediante navegador WEB, que permite el acceso ’natural’ de los usuarios al re-
gistro de sus comunicaciones.

utile express

utile eXpress  Llamadas Ayuda

Liamadas > Resumen

T - B e ek ——— e e T e
[ extensiones Costs
@ Moviles I L il
& f contactos 08:00:00 - 08:35:58 13 0:48:56 0:03:46 13 3,23 0,25 2% 100 % o
gc‘a‘“ﬂ‘“ 10:00:00 - 10:59:59 21 0:i56:1% 0:02:41 21 3,02 0,14 13 100 % o
Cuentas n > r
11:00:00 - 11:59:59 33| 1:28:03 0:02:40 33 5,76 0,17 14 100 % o
@ oor ) . - 3
@b Lineas 12:00:00 - 12:59:59 3% 1:04:27 0:01:39 38 623 o8 8 100 % o
B & Grupos 13:00:00 - 13:59:59 43| 1:28:20 0:02:03 43 7,03 0,16 s 100 % o
B A o ] 0 A r
B @ administracion 14:00:00 - 14:59:59 ol 0:00:00 0:00:00 0 0,00 0,00 2 100 % o
B &3 comeraial T = - = -
I 15:00:00 - 15:59:59 5 0:06:47 0:01:21 5 0,55 0,19 6 100 % o
B wmariel 16:00:00 - 16:59:59 18 0:44:56 | 0:02:30 18 239 013 17| 100 % o
B = 17:00:00 - 17:59:59 19| 0:33:36 0:01:46 18 3,16 0,17 22 100 % o
B3 contsctos Z L L I
BHGA DOT tecnicos i = = = -
11:94 .02: 1 %Y
& Grupos 58X TOTAL 181 7:11:24 | 0:02:16 | 191 3177 0,17 122, 100 % | o
B G Moviles

Acceso personalizado
Posibilidad de definir niveles de acceso a cada usuario dado de alta para definir el tipo de informacion a ser mos-
trada por parte de la aplicacion.

utile e~press

utile eXpress  Llamadas

Llamadas > Detalle

= @ organizacion
EF [ extensiones

5 Fecha~ Origen Conectsdo. Respuests Lugar jeinig
4 Guillermo e = 2
Guillerme 0:00:01 | MATARD - SIN ASIGNAR -

Guillermo 0:00:10 | MATARD - SIN ASIGNAR -

Listados del trafico telefonico

Reportes de la actividad telefonica.

Dispone de miltiples listados para el control del trafico telefonico de la organizacion, altamente configurables
para alcanzar el nivel de detalle que sea necesario visualizar.

Los listados principales que se pueden obtener de la aplicacion son los siguientes:

¢ Listados de Consumo ¢ Listados de Ranking

e Listados de Detalle de llamadas ¢ Listados de Busqueda de llamadas

Mediante la herramienta de configuracion de listados se puede filtrar la informacion para obtener listados de
informacion especifica, tales como:

= Llamadas con duracién excesiva = Ranking de extensiones con mayor o menor cantidad de llamadas atendidas
* Llamadas con coste excesivo = Ranking de extensiones con mayor o menor duracién de llamadas realizadas
= Llamadas entrantes / salientes por contactos = Extensiones con tiempo de respuesta (atencion) superior al valor medio.

= Llamadas no atendidas (perdidas) = Llamadas a nimeros no permitidos (90X, 80X, ...)

= Llamadas fuera de horario laboral = Etc...

Los listados proporcionados por la aplicacion pueden ser mostrados en pantalla, enviados a la impresora, enviados por correo electrénico
o ser guardados en un servidor.

Los reportes pueden ser visualizados en formato PDF, Word, HTML o formato propietario char.

A su vez, es posible automatizar la generacién de listados mediante al Administrador de Tareas de char.
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Modulo de Alertas

Supervision y control de alertas enviadas a la aplicacion.

Control de alertas recibidas por la central telefénica y/o sistemas externos

utile PYME incorpora el madulo de alertas para el procesamiento de alertas generadas por la central telefénica
y/o sistemas externos* que proporcionen alertas mediante los mecanismos habituales soportados por char
(archivo de texto, TCP/IP, RS232, ...).

Las alertas procesadas seran enviadas mediante correo electronico, mensajes tipo pop-up y/o SMS** a los respec-
tivos destinatarios previamente configurados.

CEX

2 Administrador de alertas 1.1.0

Opciones Q Avuda
@ 2 4 Juio2.009 » o I Enviado
Tipo =« Fechs - hars Remitente Mensaje Informacion
¥ Control de actvidad 20/07/2009, 1250:54  Administradar de slertas € Control de actividad
~  Control de actividad 20/07/2009.13:05:54  Administradar de alertas € Origen: Adrministrador de alertas
¥ Proceso detenido 20/07/2009, 13:10:54 Lector € Perdida de enl.
¥ Control de actividad 20/07/2009,13:20:54  Administradar de alertas €9
¥ Proceso detenido 20/07/2009, 13:20:54 Lector €3 Perdida de enl.
¥ Control de actividad 20407/2009.13:35:55  Administradar de alertas € o -
¥ Praceso detenida 20/07/2009, 13:50:54 Lector @ Perdidade enlf| Creasion: SRR e
“  Control de actividad 20/07/2009, 1350:55  Administrador de alertzs € Feoepcitn:  20/07/2009, 12:50:54
¥ Contral de actividad 0/07/2009, 17:32:42  Admiristrador de sletas €9 Distribucicn: 2070742003, 12:50:54
Destino Intentos
+ Cliente local de menzajes 1
< i o | ¥
Mensajes: 9

Las alertas procesadas de la central telefonica pueden ser, por ejemplo:

* Reinicios del sistema

» Pérdida de alimentacion

» Sobrecargas

e Tarjetas desconectadas

< Espacio insuficiente en dispositivos de almacenamiento
« Desconexion de SMDR (tarificacion)
» Errores de sincronizacion

» Errores de conexion de puertos

» Errores de comunicacion

» Pérdida de enlaces en primarios

e Alertas CPU central y tarjetas

« Etc..

| AVISO 2040772009, 16:37:13 (1)

&

Servidor de comunicacionss » Local »

Alarma parcial Central telefonica

SMDR desconectado.
[SMDA disconnect; MM-510-1000]

Leido

*utile debera estar debidamente licenciado para procesar la informacién proveniente de otros sistemas (dispositivo adicional).

Alertas y mensajes para el control de la propia aplicacion

El mddulo de alertas incorpora mecanismos para el autocontrol de la propia aplicacion, enviando mensajes ante
posibles incidencias detectadas.

ALERTA

Q

cHar uTile

05/08/2009, 13:55:09 (4)

Proceso detenido Administrador de tareas

Perdida de enlace > Administrador de tareas: La aplicacidn o servicio esta
inactiva

ALERTA

Q

cHar uTile

05/08/2009, 13:55:08 (2)

PMS link

Perdida de enlace > PMS link: La aplicacidn o servicio esta inactiva

Proceso detenido

Leer todos

Leer todos
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Gestion de Mensajes

El ‘Cliente de Mensajeria’ de utile permite el envio de mensajes tipo pop-up entre los usuarios de la aplicacion.
La aplicacion puede ser instalada en todos los puestos de trabajos sin licenciamiento especifico.

Mas alla de las mdltiples prestaciones de la aplicacion, la misma puede resultar muy Gtil para notificar a uno o
todos los usuarios de determinadas situaciones en tiempo real, como por ejemplo la notificacion de emergencias
(incendio, contingencias, etc.) a toda la organizacion como asi también de ayuda a la operadora para notificar a
un usuario que se encuentra comunicando que tiene una llamada urgente que transferirle.

De la misma manera, puede ser utilizada para notificar a toda la or- "=

ganizacion de las ausencias temporales por parte del personal ] el SIS b
(generalmente del Dpto. Comercial al ausentarse por visitas a clien- |

tes) para conocer en todo momento la disponibilidad o no de las per-

sonas en su puesto de trabajo- Servidor de comunicaciones

Responder

Gestion Multisede - Centralizada
Control de entornos multi-central en diferentes puntos geograficos.

La aplicacion utile PYME permite el control de multiples centrales telefonicas (independientemente de sus mar-
cas y modelos) ubicadas en diferentes puntos geograficos de todo el mundo.

utile PYME centraliza en un Gnico punto el trafico telefonico producido por todos los nodos remotos, facilitando
el analisis de la informacion y permitiendo a su vez, el envio de informes en forma automatica a cada uno de los
responsables de cada sede remota.

Para la obtencion de la informacion desde cada una de las sedes remotas se pueden utilizar diferentes mecanis-
mos de recopilacion de datos, proporcionados por char, dependiendo de las caracteristicas propias de cada insta-
lacion.

Las capacidades de integracion multiple que ofrece el Lector permiten una rapida implementacion de utile PYME
incluso en los entornos de telecomunicacion mas complejos.

utile PYME puede recibir directamente los datos aportados por centrales de sedes remotas conectadas a la red
corporativa o, en el caso que esa capacidad no esté disponible, a partir de una aplicacion software (Lector Cap-
ture - gratuita) instalada en un PC ubicado en la correspondiente sede y conectado con la central telefonica.
Este dispositivo software es el responsable de transferir los datos aportados por la central, con una frecuencia
que es programable, a la aplicacion central.

Alternativamente, si no existe un PC disponible en una sede del tipo descrito, se puede realizar la integracion en
la red de datos de la central telefonica local mediante un dispositivo hardware de conversion de sefal RS232/
TCP-IP (si existe conexion tipo VPN entre las sedes remotas y la central).

Oz Central telefinic -
3 N - =
T o

éi - Conwers nrﬁ'/ %

RS232-TCRAP | Central Telefdnica e L
B, B, 65, ¥ ~ :
FC FC =

\

Cliente en Serddor utile
red utile Emprasa

- A
LAN {j Conexign LANANAN LM

e entre sedes
Serddor WEE f/'J
E-mail ¥,

Conexidn LANNAN - - i I
emtre sedes - %/
T
|| - .
], ] et}

utile eXpress

% Intemet

'

WIOZ

@.ﬂ ﬂ Serddor utile Empresa
-y
= T
L&M

+envio de llamadas a Lector Capture
sede central

LM
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Administrador de Tareas

Automatizacion de tareas y procesos.

utile PYME proporciona un modulo adicional, incluido por defecto en la aplicacion, para la automatizacion de
diferentes acciones, tales como:

* Generar informes de trafico telefonico.

» Iniciar periodo de gestion telefonica. o char, Adminstrador, de tareas 2.2.1

e Descargas de archivos FTP. Qpeiones (5 Ay

° Im portal’ d.i I’eCtOFiO de eXtenSioneS . area Estado Préwima Ejgcucidn Ultima Ejecucidn
. B Generar Informe Consuma Activa 04/08/2009, 23:53:59  25/06/2009, 12:09:42

. Lanzar €] ecutables. Generar Infarme Gestion Telefonica Activa  04/08/2009, 235359 10/08/2009. 00:00:00
. : : . Iniciar perioda gestidn Telefdnica Activa 05/08/2009, 23:59:59  04/08/2009, 10:34:35

¢ Generar ]nformes de Ut] le h+ (entornos Hosp,ta“ ty) ° Iy Descanga archivos FTP Activa 07/03/2009, 23:5%53  04/08/2009, 10:3413

. Acc]ones Sobre el Lector' lepoltar Directorio Gestion T elefonica Activa 01/09/2009, 23:5%:53  04/08/2009, 10:34:53

« Volcado de datos repositorio utile. 4/08/2005, 10:34:51

* Envio de archivos.
e Descargas e-mail conexiones remotas (multi-sede).

Importacion de directorio

Control y gestion automatica del arbol jerarquico de extensiones.

Mediante la importacion de un archivo .CSV es posible realizar una importacion del arbol jerarquico de la empre-
sa, con el fin de reflejar fielmente la organizacion de la empresa de una manera rapida y segura.
La importacion del archivo creara de forma automatica los correspondientes niveles de la organizacion:

¢ Empresas

o Areas

* Departamentos

» Extensiones (NUmero de extension y Nombre)

Este proceso puede ser programado, mediante el Administrado de Tareas de char, para ser realizado periodica-
mente y mantener de esta manera siempre actualizado el arbol jerarquico de la organizacion en aquellas situa-
ciones en que son frecuentes los cambios a nivel organizativo de la empresa.

D Asistente importacion directorio gestion telefonica ... rz|
Q Imnportar de: |E:\datos.csv |
Tipo de Archivo: | Texto con Separador [C5Y] (v |
Separador de campas: |; - RSCIT 59 v|
Drelimitador de campos: |Ningun0 w |
Procesa de campo jeraruia ... D Asistente Importacidn Directorio Gestion Telefonica ...
Separador de entidades: |Ningun0 v | . .
Archivo:  CAExtensiones.csy
M&ximo r? de entidades: EI
Registro: 1  |cHarAdministrativaAdministracion;1 00,0 peradora
Carpeta Principal de la Aplicacion de Gestidn Telefdnica del equipo Servidor de
Datos
|C:\CHAHW|N\] | Orden | Dato Entidad #|| Campo 5
1 cHar Empresa Wl i [
A 3
Fiealizar Copia de Seguridad de Configuracidn Actual 2 Adm!n!stratly:a Area e .om i
3 Adminizstracidn  Departamento Minguna
4 100 Extenzion 1 Empresa
Siguiente P ] [ > Cancelar ] 5 Operadora Mombre Area
[ Minguna Departﬁmento
7 Hinguna ktesmn 1
g Minguna
: ko]
i Ninaurs Extension 2
: lerarquia |
12 Minguna b e
4 Anterior ] [ Siguierte p I [ 7 Cancelar ]
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Operadores telefonicos

Personalizacion de tarifas telefonicas.

utile PYME permite utilizar multiples tarifas telefonicas para la tarificacion de llamadas dependiendo del o los
operadores utilizados.

El usuario podra personalizar las tarifas a ser utilizadas por la aplicacion en base al plan tarifario aplicado por el
propio operador.

De la misma manera, utile permite la creacion de nuevos operadores y asignar incrementos a las llamadas pro-
cesadas.

utile PYME permite forzar el enrutamiento de llamadas por un ope- [ T
rador especifico dependiendo del tipo de llamada realizada e ] @ bl
(internacional, movil, ...), tal como se encuentra configurado en la || 25 o . Gt | [
;. & BT Yoz - Taifs Unice [Tdelonica —— [rec tio de detas de tailicasitn
central telefonica. || =T
vl | W S S B o e
- . . e e Deee || o1 o oot © Comicacinrescad
Los operadores utilizados por utile pueden ser configurados para [ gessmte ot o
. oL .7 . o 2 Voviter Taifa Urica Ulamadas Locales. T e
realizar la tarificacion por duracion / destino de la llamada o por || Soemecmatieae || Do
pasos oot || Dl
T =
A su vez, es posible la obtencion de listados de analisis del enruta- [|5mmie,, | fEbe e ===

miento para realizar una comparacion entre el operador utilizado y
el resto de operadores con el fin de evaluar los beneficios de utili-
zar un operador u otro en base a las llamadas realizadas en laor- [ -
ganizacion.

Caracteristicas avanzadas
Conectividad con centrales telefonicas

Modulo Lector.

El mddulo Lector es el nicleo de conectividad de la aplicacion utile PYME. Actlla como concentrador de dispo-
sitivos, integrando y controlando el flujo de informacion y comandos realizados entre dispositivos telefénicos
(centrales y otros equipos, como sistemas de mensajeria) y de datos (p.ej. sistemas de gestion corporativos).

Soporta el rango mas extenso de métodos y protocolos de conexion (R5232,TCP/IP, FTP, TAPI, RFC-SAP...)
para poder asegurar la gestion eficiente y simultanea de formatos y fuentes de datos heterogéneas.

Las capacidades de integracion multiple del modulo

ill cHar, Lector 4.8.0 (R2000)

Lector posibilitan una rapida implementacion de utile [i o # v (5 reasros g 55 ayuis
3 3 L4 2 Conexidn Dispositivo Dato s |
PYME incluso en los entornos de telecomunicacion P © oo 150815 Lo .
4 3 = ocal € 05/08/2009, 160815 Aplicacion Esperando Cierre Dispasitivos ..
mas complejos. & E;ngz}gﬁ: € 06/08/2009, 16:0818  Aplicacion Dispositvs Cenadas
) % Gede Remata © 06/08/2003, 16:08:20 Local Erlace con central Central PBx
= [@ Central PBX © 05/02/2009, 16:08:20  Local Inicianda Dispositivos ...
D Archivo € 06/02/2008, 16:08:20  Sede Remota Erlace con central Central B
© 06/08/2003, 16:08:20  Sede Remata Iniciande Dispositivas 3
< | 5|

Seguridad en protocolos de comunicacion

Control de datos recibidos.

El modulo Lector dispone de mecanismos para asegurar la fiabilidad de datos recibidos por parte de la central
telefonica, implementando métodos de control en base al protocolo utilizado (control de CRC, mantenimientos
de enlace, ACK, envio de peticion de datos en frecuencias definidas, control de archivos recibidos, control de
secuencia de tramas / archivos recibidos, ...).
Ver también ‘Control de procesos telefonicos’.

@ Genersl | 4 Erlsce| 4 Fiecepcicn| P Erwios | /4 Cortral

‘ ETX: Final de Trama H0mH1 3

@ General | 1= Enlace| 4 Fiecepcion | ) Envios| /1, Contol 12 Respuesta [ms)
“ins Sin Aespuesta
@ General | 4= Enlace | 4 Recepcion | P Envies| /4, Contiol PR FCIE icion Respuesta El Espera fms] NAK
wima longitud de iama 255
Bomatd =rvalo Inicio - Final [ms] D NAKE' +alo entre envios [ms] El
CAC viar peticién de dates ..

wioon [ Fresueniolnsl [I ]

Eliminar protocalo de iamas recibidas

51X sk B ] e 0]

Procesar CRC de tramas recibidas
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Control de procesos telefonicos
Comprobacion de estado de dispositivos de la aplicacion

La aplicacion suministra métodos de control ante la ausencia de recepcion de datos por parte de la central tele-
fonica, notificando al usuario de la situacion mediante correo electronico, mensajes tipo pop-up y/o SMS*, apli-
cando mecanismos de auto-recuperacion de datos para la normalizacion de la situacion en el menor tiempo posi-
ble (reinicio de dispositivo, envio de cadena de inicializacion, ...).

Las alertas generadas por la propia aplicacion comprenden, entre otras, de las siguientes:

« Incidencias en inicio de aplicacion

e Inactividad del sistema

« Pérdida de secuencia en informacion recibida por parte de la central

e Tiempo excedido sin recepcion de datos

» Incidencias en enlaces con repositorio de datos, ...

» Control de las comunicaciones (conexion, informacion, errores y reinicios de dispositivos)
« Control de los diferentes modulos de utile (Administrador de Tareas, PMS Link, ...)

« Etc..

2710172006, 13:04:55 (4)

Control de comunicaciones Lector
Envio Sin Respuesta

ALERTA

Control de comunicaciones
Desconectado dispositivo:

2710172006, 13:04:55 |5)

Informacion 2110172006, 15:07:38 (1) ALERTA 2710172006, 16:32:01 (1)

Leer todos Leer todos

® Control de comunicaciones PMS5 link

Informacion de proceso Administrador de tareas
Prosima lectura de archivos a procesar. 15:08:03

Errar enla ejecucidn de tarea: Generar Informe Gestion Telefonica

Protocolo Estandar cHar [Archivos) » drchiva TXT

* Se requiere dispositivo hardware externo no suministrado por char.

Integracion con centrales telefonicas

Comunicacién bidireccional para el envio de comandos a la central telefonica

utile PYME contempla la posibilidad de adquirir una licencia especial para permitir el envio de comandos* a la
central telefonica, permitiendo de esta manera la realizacion de determinadas acciones sobre las extensiones de
la central

« Cambio de clase de servicio para permitir o negar la realizacion de llamadas desde determinadas exten-
siones (sala de reuniones, lugares comunes, etc.).

» Realizacion de programaciones basicas sobre la central telefonica (fecha / hora, nombre de extension,
categorias, etc.).

« Programacion de alertas a determinados horarios sobre extension.

* Esta funcionalidad dependera de la central telefonica utilizada. Consulte con el Dpto. Comercial de char para mas detalles
al respecto.

Cliente en red

Aplicacién cliente para el acceso a datos del trafico telefénico e informes

La solucion utile PYME dispone de una aplicacion cliente (‘Cliente en red’)  [L0its 5 ue w osuns o cHar:
para permitir el acceso a utile desde cualquier PC conectado a la red del T e e
usuario donde se encuentre instalado. No conlleva licenciamiento extra.

A través del ‘Cliente en red’ el usuario dispondra de la misma ventana de
Gestion de char utile PYME que se encuentra instalada en el servidor en su
propio ordenador, lo que le permitira visualizar el trafico telefonico en
tiempo real, crear y obtener informes, gestionar el arbol jerarquico de ex-
tensiones de la organizacion y todas las prestaciones que ofrece la aplica-
cion desde su propio puesto de trabajo.
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Licenciamiento de la aplicacion

Configuraciones disponibles

utile PYME tiene una arquitectura de licenciamiento basada en el nimero de extensiones telefonicas y sedes o
centrales telefonicas gestionadas, siendo facilmente escalable.

« Configuraciones para 100 extensiones iniciales y ampliaciones de paquetes de 100 en 100 extensiones.
Instalaciones para hasta 500 extensiones telefonicas. Para capacidades mayores a 500 extensiones, consultar
con el departamento comercial de cHar.

» Control de una o mas centrales telefonicas de forma centralizada.

Requerimientos del sistema

Requisitos minimos recomendados

utile PYME puede ser instalado en un servidor o PC de gama media/alta, suministrado por el usuario, con los si-
guientes requisitos*:

* Dual Core o superior / 2 Ghz / 1 GB RAM o superior / 40 GB disco duro.

« Sistema Operativo Windows actual (Windows© 2016 Server / Windows© 7 / 8 /10 / ...).
Plataformas de 32 y 64 bits compatible.

« Licenciamiento virtual software tanto para entornos fisicos como virtualizados.

e Acceso a Internet (para tareas de tele-mantenimiento)

»  Acceso a servidor de correo SMTP (para la automatizacion de envio de listados por e-mail).

El servidor o PC debera estar integrado con la central telefonica mediante su correspondiente medio de conexion
(RS232, TCP/IP, Archivo, TAPI, etc.).

Para la habilitacion de funcionalidades asociadas a entornos TAPI es preciso contar con la correspondiente licen-
cia de software especifico (TSP), proporcionada por el fabricante de la central telefonica.

La licencia de uso del producto se suministra mediante licenciamiento virtual (software). Se recomienda el uso
de Internet para la activacion del licenciamiento virtual.
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char

char, soluciones razonables.

Desde 1996, lideramos el desarrollo de soluciones avanzadas en control, gestion y tarificacion de trafico telefoni-
co.

Nuestras aplicaciones de gestion telefonica optimizan las comunicaciones empresariales, potenciando:

= la productividad y rentabilidad de los sistemas telefonicos,

= la explotacion de prestaciones avanzadas de centrales y otros dispositivos telefonicos,
= laintegracion de los entornos de telefonia y datos,

= la calidad de la atencion telefonica de las organizaciones.

Con mas de 50.000 instalaciones realizadas, nuestros productos sirven a una amplisima representacion de usua-
rios de multiples sectores de actividad, empresariales o publicos.

No dude en solicitar mas informacion sobre nuestra empresa y nuestras soluciones en comercial@char.es o en el
teléfono 93 741 87 20.

Estaremos encantados ademas de poderle facilitar la referencia de aquellos clientes, usuarios y socios tecnologi-
cos que avalan la calidad de nuestros desarrollos.

char®© y utile© son marcas registradas de char Desarrollo de Sistemas, S.L.

Todos los derechos reservados.

El resto de marcas que aparecen en este documento son propiedad de sus respectivos titulares y propietarios.

Este documento y su contenido no pueden ser reproducidos, total o parcialmente y por ningiin medio, sin la autorizacidn expresa de char Desarrollo de Siste-
mas SL.

Algunas de las prestaciones del producto descrito en este documento pueden verse limitadas, en casos particulares, por las caracteristicas de los modelos o
versiones de las centrales telefénicas, su software interno o por la estructura de telecomunicaciones de cada empresa.

El contenido de este documento pretende reflejar fielmente las caracteristicas de un producto que evoluciona permanente. A lo largo del tiempo, pueden
darse variaciones entre las caracteristicas descritas y las que presente el producto en cada etapa de su ciclo de vida. Aunque nos esforzamos en mantener al
dia esta informacion, char no puede asumir ninguna responsabilidad por esas posibles discrepancias.
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